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ERRATA 02 DA NOTIFICACAO N2 15/2020 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
CONSULTORIA COM FOCO EM MARKETING DIGITAL

A Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdao de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicbes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissao, vem informar a seguinte alteragado
na Ficha Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA COM FOCO EM MARKETING DIGITAL”

Onde se lé:

CARGA HORARIA Minima: 64 horas.

e Aumento da quantidade de clientes: Sim (Sim/N&o);
e indice de satisfacdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);

INDICADOR(ES) DE

RESULTADO (ETAPA 4 e Aplicabilidade e Efetividade > 8,0 (de 0 a 10);
— APLICACAO E e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente
AVALIACAO DA atendido: Sim (Sim/N&o);
SOLUCAO) e Aumento do  faturamento:  Aumentou  (Diminuiu/N3do

Alterou/Aumentou).

Leia-se:

CARGA HORARIA Minima: 40 horas.

e Aumento da quantidade de clientes: Sim (Sim/N&o);

INDICADOR(ES) DE e Indice de satisfa¢do do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
RESULTADO (ETAPA 4 e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);
— APLICACAO E e Efetividade > 8,0 (de 0 a 10);
AVALIACAO DA e NPS27,0(de0a10);
SOLUCAO) e Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente

atendido: Sim (Sim/N&o);
e Aumento do faturamento: Sim (Sim/N3o).

Salvador/BA, 25 de fevereiro de 2022

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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ERRATA 01 DA NOTIFICACAO N2 15/2020 - FICHA TECNICA DE DEMANDA
MENTORIA COM FOCO EM MARKETING DIGITAL

A Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdao de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicGes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissao, vem informar a seguinte alteracao
na Ficha Técnica de Demanda do Produto “MENTORIA COM FOCO EM MARKETING DIGITAL”

Onde se lé: MENTORIA

Leia-se: CONSULTORIA

Salvador/BA, 10 de novembro de 2020

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA
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NOTIFICAGAO N2 15/2020 - FICHA TECNICA DE DEMANDA

CONSULTORIA COM FOCO EM MARKETING DIGITAL

A Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do Edital de Cadastramento e Credenciamento de
Pessoas Juridicas para Prestacdo de Servicos de Consultoria com Metodologia de Terceiros, doravante
denominado EDITAL DE INOVACAO ABERTA EM PRODUTOS E SERVICOS DO SEBRAE/BA, no uso de suas
atribuicdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a publicacdo da Ficha
Técnica de Demanda do Produto “CONSULTORIA COM FOCO EM MARKETING DIGITAL".

DEMANDA DE
PRODUTO

Consultoria que forneca um acompanhamento técnico personalizado para alinhar

a estratégia de negdcios tradicionalmente fisicos a comunicacdo digital eficiente.

AREA

Marketing e Vendas. SUBAREA | Inteligéncia competitiva.

FORMATO DO
PRODUTO

Presencial ou Remoto (Online).

Consultoria (individual).

OBJETIVOS

Identificar e corrigir os erros existentes na atuacdo digital que impactam no
desempenho financeiro da empresa;

Avaliar, ajustar e apoiar no alinhamento entre a estratégia do negdcio e as
acdes de marketing digital;

Pontuar e sanar necessidades técnicas relacionadas a otimizacdo dos
resultados de vendas no ambito digital;

Realizar uma gestao eficiente de trafego patrocinado, considerando funil
de vendas, retargeting e remarketing, Google Ads e Facebook Ads;
Realizar um acompanhamento personalizado de longa duragdo em que seja
possivel realizar o monitoramento das a¢des executadas na Consultoria,
fornecendo evidéncias concretas dos resultados alcangados;

Subsidiar a empresa para que ela possa dar continuidade as a¢cGes apds o
encerramento do programa.

BENEFiCIOS

Ao final da Consultoria espera-se que o empresario perceba o valor agregado em
relagdo a importancia de:

Alinhar as estratégias do negdcio ao marketing digital, identificar erros
que precisam ser corrigidos e receber um acompanhamento
especializado;

Saber escolher (e se escolheu) o canal certo para estar presente no digital,
planejar a atuagdo e entender os algoritmos para alcangar mais e
melhores resultados em vendas;

Realizar uma gestao eficiente de trafego patrocinado;

Receber relatdrios de desempenho de métricas e indicadores onde sera
possivel entender de forma clara e direta os avangos e o que precisa ser
modificado.
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INDICADOR(ES) DE

e Aumento da quantidade de clientes: Sim (Sim/N&o);
e indice de satisfagdo do cliente atendido > 8,0 (de 0 a 10);
e Aplicabilidade > 8,0 (de 0 a 10);

RESULTADO (ETAPA 4
APLICACAO E e Efetividade 28,0 (de 0 a 10);
—APLICACAO E
AVALIACAO DA * NPS27,0(de0a 10);
A Disponibilidade de pagamento pelo servigo, por parte do cliente atendido:
SOLUCAO)* *
Sim (Sim/N&o);
e Aumento do faturamento: Sim (Sim/N&o).
CARGA HORARIA Minima: 40h.

Maxima: 128h.

PRAZO MAXIMO

Duracdo total: até 120 dias / 4 meses.

A Consultoria deve contemplar, dentre outras possiveis Entregas:

ENTREGAS e Plano de ag¢do personalizado no inicio da Consultoria;
e Relatérios de desempenho mensal.
BAREMA DE
AVALIAGAO DO
PRODUTO (ETAPA 3 — | Barema padrdo do Edital - ANEXO VI.
AVALIACAO DA
SOLUGAO)
Os encontros da Consultoria serdo realizados semanalmente.
Importante ter flexibilidade para intensificar a agenda de encontros, conforme
~ disponibilidade e interesse do cliente.
INFORMACOES
COMPLEMENTARES

0O acompanhamento deve ser técnico/especializado e com conteldo instrutivo para
gue os empresdrios possam alcangar resultados com efetividade, por meio do
alinhamento das estratégias do seu negdcio com as acGes de marketing digital
priorizadas.

Salvador/BA, 15 de outubro de 2020

Norma Lucia Oliveira da Silva

Presidente da Comissao Especial de Cadastramento e Credenciamento do
Edital de Inovagdo Aberta em Produtos e Servigos do Sebrae/BA

! Quando se referirem a valor numérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes
(respondentes). No caso do NPS, o célculo segue a metodologia especifica.

Quando se referirem a valor ndo numérico: serd considerado alcangado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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